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Vers un entrainement a la compréhension de l'anglai s oral
Linda TERRIER
PRAG, LAIRDIL, Toulouse lIl

La possibilité de s’entrainer a la compréhension’aal (CO) a l'aide
d’'un ordinateur n’est pas nouvelle: le lecteur Vowd Media (LWM) est fourni
avec le systeme depuis la version Windows 98. duecédé au “Microsoft
Media Player” présent dés 1992 dans la version Wusd3.1 et toujours
accessible dans Windows XPsystéme d’exploitation qui compte donc, par
défaut, deux types de lecteurs. Si nouveauté jlefla réside peut-étre dans les
possibilités d’acces a cette technologie: de pluspkis d'institutions sont
aujourd’hui équipées de salles d’ordinateurs ouatleratoires multimédias de
langues. En 2000, il y avaitun ordinateur pour @keves en lycée
d’enseignement général et technologique et un pdien lycée professionnel
contre respectivement un pour 12 et un pour 8 &7 {€haptal, 2000: 54). En
2007 a I'Institut Universitaire de Technologie A ldgniversité Toulouse IlI, ou
s’est déroulé le travail de recherche présentd &G0 ordinateurs étaient dediés
aux 4252 eétudiants, ce qui représente un ordingieur 2,65 étudiants. Les
disparités entre universités de ce point de vué sooore importantes, et tous
les besoins loin d’étre couverts, mais les poswabilde travail sur ordinateur se
sont indéniablement accrues au sein méme de I'tgiigeet en dehors,
notamment grace aux plateformes pédagogiques.

Une enquéte informelle, menée auprés de 30 cokegmseignants de
langues, a révelé que plus de la moitié dentre atiksent des salles
d’ordinateurs classiques en plus des laboratoirefimédias réservés aux
langues. Tous expliguent qu’ils se passeraientedesalles informatiques s'ils
avaient assez de créneaux horaires dans les lalbesaimultimédias, ce qui
n'est pas le cas. L’argument principal en faveut'atdisation d’un laboratoire
multimédia de langues par rapport a une salle diatdurs non spécifiqgues aux
langues est, pour eux, lié a des facteurs pragoesitels que la disposition des

! Ce Media Player est accessible par le chemin: XMDWS\system32\mplay32.



postes et la nécessité d'installer les micro-cascuechague session. Cette
enquéte informelle semble confirmer que “l'élémgaradoxalement le plus
important d’'un tel laboratoire est le mobilier” (ha, 1999: 77). Pourtant, les
entreprises qui proposent ces laboratoires mulienéte langues insistent
généralement sur deux points: d’une part la colmiieielle qui permet le suivi
des étudiants, d’autre part la mise a dispositiencd gu’elles appellent un
“magnétophone virtuel”. C’est sur ce deuxiéme pqint se situe, selon nous, le
cceur de la problématique de I'entrainement a lgpecénension de I'anglais oral
via les outils multimédias.

Un certain nombre d'améliorations pour I'entrainemea la CO
(notamment la gestion de I'hétérogenéité de niveawXauto-régulation de
I’écoute) ont été apportées par le format “labaratcet non par le matériel de
diffusion du son (lecteur cassette ou lecteur niqué). L’écoute d'un
document sonore a l'aide d’'un magnétophone vineste problématique de par
I'inconvénient majeur qu’est I'imprécision du retan arriere, comme du temps
des cassettes:

Il apparait a I'évidence que, quel que soit le supde diffusion d’'un document,
le travail de l'apprenant ne change pas. Il écdog@ours avec autant de
difficultés puisque les retours-arriere sont awdéatoires avec les curseurs de
défilement de type MediaPlayer, RealPlayer ou Qinuk qu’avec les
magnétophones a cassettes (Toma, 2012 : 123).

En proposant un magnéetophone virtuel rassuranadsgressemblance en
tout point aux lecteurs cassettes, l'objectif pemdes fournisseurs de
laboratoires multimédias de langues est d’encourgeenseignants a utiliser
ce type de laboratoires, et non de réfléchir aitlaaique multimédia des
langues. Ainsi, une de ces entreprises expliquavgg’ le magnétophone virtuel
I'apprenant “conserve l'ergonomie traditionnelle bhcteur de cassettes et
I'accés aux fonctionnalités classiqués”

Le rapport entre I'innovation technologique et papt didactique de ce
type de magnétophone virtuel par rapport au maghéte a cassette parait
donc plus limité que ce que I'on voudrait nousdairoire, et il semblerait que
“nouvelles technologies” ne rime pas toujours aveouvelles approches
didactiques”. C’est par une recherche universitamdépendante de toute
logique mercantile que de véritables innovationksdiiques peuvent émerger, et
celles-ci nous semblent primordiales dans le sealeula compréhension de
I'anglais oral. Le faible niveau des étudiants deeie compétence, apres sept
années de cours d’anglais, est inacceptable erenguil y a urgence a mettre a
la disposition des étudiants une démarche et dils qui leur permettent de
s’entrainer de facon efficace. Nous pensons qulatle démarche pourrait
émerger du concept de “didactisation du son” ptésepar Antoine Toma dans

%2 Nous reprenons ici quelques points de la desorigtii magnétophone virtuel proposé par
I'entreprise Technilab: <http://www.tecnilab.fr/loigb.html> (derniere consultation 10 avril
2009).

10C



ces cahiers du LAIRDIL. Un protocole de recherch&émis en place dans le
but de rendre compte du niveau effectif des étusliam compréhension de
I'anglais oral d’'une part et, d’autre part, de eedtefficacité de la manipulation

du son a des fins didactiques. Aprés avoir présemtprotocole de recherche,
nous résumerons les résultats obtenus.

1. Le protocole de recherche

Le concept de didactisation du son est défini corfilmemise en place
d’opérations didactiques visant a rendre le sopldg en plus compréhensible a
I'apprenant” (Toma, 2012 : 131). L'opération esgdld et premiére de cette
didactisation tient du principe de séquencage du. $fette opération est
effectuée automatiquement grace a la solution iiggcqui accompagne le
concept de didactisation du son. Le logiciel Crné¢rast en effet configuré pour
détecter les pauses dans le discours. Lorsquaitaessonore (de n’importe quel
type) est lancée, elle est enregistrée. Lors dermetgistrement, le logiciel crée
automatiguement des fichiers son séparés, apregiehmuse dans le discours.
Il découpe littéralement la chaine sonore en plusienini-fichiers selon les
temps de silence: c’est I'opération de séquencag®d

Si la fonction d’indexation, qui existait déja aurmps des lecteurs cassettes,
et qui a été reprise dans les magnétophones wrttigérmet a I'apprenant,
comme a l'enseignant, de revenir de maniere irestéat sur ce qui a posé un
probleme a un moment quelconque du travail — doants sembobinages,
recherches ou prises de notes fastidieuses” (GL9&X7: 93), elle ne doit pas
étre confondue avec l'opération de séquencage spuibien plus que cela.
Lorsque I'étudiant a des difficultés et a besoirreenir en arriere, il lui suffit
de repérer le numéro de la séquence: il n'a pasitbe&kpposer lui-méme son
index, manipulation dont on oublie parfois le cp&illeux. Elle est en effet
souvent imprécise puisqu’elle dépend du défilendntcurseur qui varie en
fonction de la durée du document sonore sdurBartout, lorsque le travail
d’'indexation est laissé a I'étudiant, comment &fiequ’il ne pose pas un index
au milieu d’'un mot ou au milieu d’'un groupe de sgnsl aurait mal découpé?
L’'un des premiers problémes de I'étudiant lors @edmpréhension de I'oral
n'est-il pas la distinction des sons, puis la segatéon de la chaine parlée? En
d’autres termes, pour bien indexer un documentauaeil pas I'avoir compris?
Et si le document est compris, la fonction d’'inde ne devient-elle pas
caduque?

Mais si nous insistons sur la différence entredacfion d’indexation et
I'opération de séquencage c’est aussi en raisararhctere automatique de cette

3 La précision du curseur dépend de la durée durdestisonore. Pour un lecteur Windows
Media élargi sur toute la longueur de la fenéttencBcran de 14 pouces, reculer le curseur d’1
centimétre équivaut a reculer de 5 secondes sdocument de 2 minutes, 20s sur un
document de 10mn, 1mn sur un document de 30mnreeseuie seconde sur un document de
30 secondes.
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derniére. Cette automatisation du processus partenseignant d’économiser
un temps précieux car, sans elle, le travail susole serait bien trop long et
fastidieux. Or, ce gain de temps lui permet de wgeter sans cesse des supports
divers et variés toujours d’actualité et adaptésigaau des étudiants et a leur
filiere (adaptation particulierement importante slde secteur LANSAD pour

garantir une motivation extrinseque). Cette autgatbn garantie aussi

I'objectivité du séquencage. Il ne s’agit plus pdenseignant d’apposer des
index aux endroits qu’il juge difficiles, car, étadonnée I'hétérogénéité du
niveau des étudiants, comment étre sOr que tousdeg apposés couvriront les
besoins individuels de tous les étudiants? Le seémage automatique du son
permet aux étudiants, selon leurs besoins indisdue se déplacer facilement
a n'importe quel endroit du document. L’étudianuipalors auto-réguler son

écoute a souhait sans aucune perte de tempsagtelsélon ses difficultés.

Enfin, la troisieme différence cruciale entre lgwsencage et I'indexation

tient dans le fait que “cette segmentation respkctacon naturelle dont un
locuteur a produit son discours” (Toma, 2012 : 13%)isque le séguencage
s’effectue grace a la détection de pauses dansstouls, et que celles-ci
correspondent dans le discours aux groupes delesoafbrs chaque séquence
est un groupe de sens, selon le rapport posé gnope de souffle et groupe de
sens dans les Instructions Officielles: “le grouge sens est une unité
grammaticale et n’est pas plus long que ce qued&urt prononcer en une seule
emission de voix” (BO n°4, 2002: 70). Chaque séqaerréée par le logiciel
LAVAC Créateur est donc une unité de sens: lord@hediant a des difficultés,
il va voir la séquence son qui lui a posé problémeenir tres facilement dessus
et accéder a un fichier son tres court qui conseore unité. Le séquencage
automatique préserve ainsi l'authenticité du dissdout en garantissant aux
étudiants une manipulation facile et optimale dun.sbes magnétophones
virtuels concus spécialement pour I'enseignemerst ldagues n’ont pas su
résoudre la question des retours en arriere inp@Adirement qu’en proposant
I'indexation manuelle qui, comme nous venons delg n’'est pas une solution
adéquate, contrairement a I'opération de séquencage

Il est d’autant plus aisé de reconnaitre 'importad’accéder facilement au
son a la lumiere de la théorie de la charge cagniie John Sweller (Sweller,
2005a), et de la théorie cognitive de l'apprengsspar le multimédia de
Richard. E Mayer (Mayer, 2005a). En effet, rédeetemps passé a tenter
d’accéder au son permet de réduire la charge cogmktrinseque. Celle-ci est
aussi appelée “charge cognitive inutile” et “copmsd a une utilisation de
ressources cognitives pour des opeérations qui ne [@s pertinentes pour la
tache a résoudre; ceci le plus souvent causé pamauvaise présentation de
I'information [...]” (Chanquoy, Tricot, Sweller, 2007 : 165). Noumeitons
I'hnypothése que les opérations de didactisationsdun, et en particulier les
séquences mises a disposition de I'étudiant, rédtuia charge extrinseque liée
a la manipulation du magnétophone (qu’il soit asette ou virtuel). Ceci est
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primordial si I'on considére que plus cette chaeg&rinséque est basse, plus
I'étudiant pourra consacrer de ressources cogsitivé&a charge intrinseque qui
tient, elle, de la complexité naturelle de I'infation a traiter (Sweller, 2005a :
27). Les théories de Mayer et Sweller prennenteuwteux en compte les
recherches sur l'architecture des structures cegsithumaines et la maniére
dont l'information est traitée.
Les limitations de la mémoire de travail (MDT) sdin des éléments

centraux de ces deux théories.

The well-known characteristics of working memorg @entral to cognitive load
theory. When dealing with novel information, worgirmemory is severely
limited with respect to both capacity and durati@mly a few items of novel
information can be processed in working memorynmmore than a few seconds
(Sweller, 2005b: 160).

Exposées dans cette citation, les limitations ex¢€de la MDT, lorsqu'il
s’agit de traiter des informations nouvelles conuiest le cas lors de I'écoute
de documents sonores en langue étrangére (ou leeaaté est double: le
contenu et le linguistique), justifient la notiossentielle de séquencage ou
segmentation. Mayer prend I'exemple d'une animata® 140 secondes
présentant de maniere assez complexe différerdpesde la formation de la
foudre. Il explique que la surcharge cognitive lg@da présentation de trop
d’'informations complexes ne permettra pas aux atidide traiter correctement
les informations et propose de segmenter le docudeiacon a tenir compte
des limites de la MDT: “[...] we can break the 140@®d narrated animation on
lightning into 16 segments, each lasting about d€bsds and consisting of a
sentence or two”. Ceci permet a I'étudiant d’awdguler I'entrée des
informations: “one solution to this essential ovad problem is to allow the
learner to control the pace of the presentation'aydt, 2005b: 171). Cette
solution correspond exactement au séquencage du'wom des opérations de
didactisation du son possible, a la différence mrés la segmentation y est
automatisée et qu’elle s’effectue sur du son.

L’objectif de I'étude est d’établir dans quelle messla didactisation du son
peut aider les étudiants. Si le protocole propogd &tre mis en place, c'est
parce que des outils spécifiques existent, enqodir le logiciel LAVAC et le
LWM qui permettent de proposer quatre écoutesrdiffies du méme document:
une normale, une éclatée, une ralentie, et uneederécoute ralentie et éclatée.
S’agissant du choix du document sonore, nhous gymtedé selon une méthode
probabiliste car “si on ne peut assurer la reptésgiié d’'un échantillon [ici
notre document sonore], on peut seulement en folamiconditions favorables.
Ces conditions incluent que chaque [document] awdiir une probabilité égale
d’apparaitre dans I'échantillon [...]” (Laurencell2005, p. 95). Selon cette
méthode probabiliste, le document sonore a étésictani hasard”, toute choses
étant égales par ailleurs. Il s’agit d’'un documentanglais authentique extrait
de VOA News, seule ressource que nous avons ledlesiploiter liborement en
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salle de cours. Il date du 7 octobre 2007, s'itgittindian exporters hit by

surging Rupee” et dure 2mn 25s (la transcriptiorcel@ocument se trouve en
annexe 3). Tous les intervenants parlent avec wenacindien puisque ce
document authentique traite des problémes que méec les exportateurs
indiens en raison de I'appréciation de leur monraieoupie. Nous n’avons pas
estimé que le document fasse appel a des savotisuiars en économie pour
pouvoir &tre compris.

La mise en place du protocole, dont le détail egtosé en annexe 1,
réclame quelques moyens matériels et une salleodes ©u un laboratoire de
langues. L’enseignant exécuteur du protocole dedtiraa sa disposition un
ordinateur équipé des logiciels WMP et LAVAC quintent la lecon du
protocole depuis laquelle les quatre écoutes éffiids sont lancées. Il doit aussi
posséder des haut-parleurs de bonne qualité afimed@as handicaper les
etudiants dans leur travail d’écoute. Aprés avaipligué les objectifs et le
déroulement du travail aux étudiants, la premie&aute est lancée. Les écoutes
sont proposées dans un ordre non aléatoire: deutécla moins didactisée
(écoute normale) a I'écoute la plus didactiséeuteoalentie avec pauses). A la
fin de la premiére écoute, il est demandé aux sdjetrestituer en francaimut
ce gu’ils ont entendu et compris. Une fois la perirestitution effectuée, les
sujets prendront des notes sur ce qu’ils entendermbmprennent lors de la
deuxiéme, troisieme et quatrieme écoute avec dae®de couleurs différentes
a chaque fois. Le deuxieme travail de restitutiorfrancais se fait a la fin des
guatre écoutes. Enfin, apres cette deuxieme etiadermestitution, il est
demandé aux étudiants de faire des commentairésegais sur ce gu'’ils ont
ressenti au cours de chacune des quatre écousnstquelle mesure leur
compréhension s’est améliorée ou non. Il faut egempne 1h20 pour effectuer
I'ensemble de ces taches.

L’objectif de notre expérimentation est double:rdypart, nous souhaitons
établir le niveau de compréhension de l'anglaid des étudiants a tous les
niveaux universitaires. Notre hypothése de dépsrgee ce niveau est faible.
D’autre part, nous souhaitons tester l'intérét alelidactisation du son: si faire
varier le type d’écoute (variable X) fait varieétat de la compréhension de
I'oral du sujet (variable Y), alors une variatioe th compréhension de I'oral
sera due a cette didactisation du son. Notre hgsethici, est que plus le son
sera didactisé, plus il sera accessible a I'étudian mieux [|'étudiant
comprendra.

* La restitution est demandée en francais, et nomrgais car “elle permet d'avoir une
évaluation précise du niveau de compréhensionmas anglais parfois identifiés mais non
compris doivent obligatoirement étre rendus en dlai et il est facile de voir si la
compréhension reste superficielle ou non” (Toma,02@).
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2. Les résultats obtenus

Suite a la mise en pratique du protocole par quaiseignants de langues
sur deux sites universitaires toulousaiasec plusieurs groupes d’étudiants,
nous nous sommes retrouvés en présence dé f0flles de données
exploitables. Elles sont toutes du méme format’ait de feuilles doubles
d’examen. Sur le recto, chaque étudiant a effedtug restitutions en francais
du document sonore: l'une apres la premiere écdlaigtre apres les quatre
eécoutes. Sur les deux pages du milieu, I'étudiaptisa des notes de quatre
couleurs difféerentes (une couleur par écoute) e@ndiqué a quelle couleur
correspond quelle écoute. Enfin, sur la page dsioyéra commenté en francais
ses ressentis et ses impressions pour chacuneudee gcoutes. Pour chaque
feuille recueillie, plusieurs données sont anallesabPour tenter de confirmer
nos hypotheses de travail, nous nous sommes coéseur les restitutions au
recto de la feuille puis avons exploité les commagees au verso pour tenter de
déterminer l'apport des différentes didactisatigm®posées. Des données
guantitatives et qualitatives ont donc été redesill

De l'analyse quantitative nous espérons extrainex dgpes de résultats:
ceux relatifs au niveau des étudiants en compréeds I'anglais oral grace a
I'analyse de la restitution 1, et ceux traitantele niveau apres quatre écoutes,
dont trois didactisées, en nous penchant sur lEtutesn 2. Deux types de
données quantitatives sont a notre disposition:lexelconcernant la
compréhension de la problématique, et celles traida@s items d’information
qui ont été restitués. Ainsi avons-nous proposépremier cadre d’analyse
binaire défini par I'énoncé suivant: “le sujet &a-tompris la question autour de
laquelle s’articule le document?”. Le premier résudle cette analyse binaire est
sans appel: seuls 4 étudiants sur’1®# compris a la premiére écoute que “les
exportateurs indiens ont des probléemes dus a l'auntation de la roupie
(monnaie indienne) face au dollar car les expamatisont payées en dollars”.
Ces quatre sujets sont dans des filieres (LEA, basdetrangeres Appliquées et

> Antoine Toma, Christine Vaillant Sirdey et Mattglérino ont accepté de participer & cette
expérimentation.

® Parmi les 209 feuilles de données exploitables p@%iennent d'étudiants en M2 au
département de Langues Etrangeres Appliquées (LZEAYniversité de Toulouse Il - Le
Mirail (UTM). 30 autres sujets sont inscrits a I'MTen M1 au département de LEA dans la
filiere Macro Economie. Les autres sujets (150 atal} suivent leurs études a I'lUT A de
'Université Toulouse Ill. 26 sont au niveau L3 @es des Entreprises et des
Administrations (GEA), 43 débutent leur L2 en Géllectrique et Informatique Industrielle
(GEII) et 81 en sont & leur premier semestre, nivieh (tous sont en Mesures Physiques
(MP). Les sujets choisis représentent tous lesanivainiversitaires du niveau L1 au niveau
M2 et sont tous dans le secteur LANSAD. Ces étusliant été choisis parce gu’ils avaient
cours avec les quatre enseignants volontaires iptagrer I'expérimentation a leur premiére
séance en laboratoire.

" Pour diverses raisons, environ 5% des 209 feudtesent inexploitables pour I'analyse
guantitative.
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GEA, Gestion des Entreprises et des Administrajiogsi devaient leur
permettre de comprendre plus facilement ce documemntature économique
gue les étudiants de MP, Mesures Physiques, et, Gdhie Electrique et
Informatique Industrielle. Toutefois, ils sont engsande minorité (5% des
étudiants inscrits en LEA ou GEA) que I'on peutdsenander si une sensibilité
a I'’économie a vraiment aidé. Quand 95% des éttaliancrits dans une filiere
a dominante économique ne comprennent pas l'axgataehiun document en
anglais authentique a problématique économiquedanse écoute normale, la
guestion ne se situe pas, selon nous, au nivekuspécialité des étudiants mais
bien au niveau de la langue.

Si I'on pensait peu élevé le niveau de CO chezétadiants de maniére
générale, force est d'admettre que nous ne noesdidins pas a ce qu'il soit si
faible. Nous avons souhaité vérifier nos chiffree@s sommes rendus compte
gu’ils étaient peut-étre quelque peu faussés parolabre d’étudiants de L1
ayant pris part au protocole (79 contre une traptan moyenne pour les autres
niveaux). Nous avons décidé d’équilibrer le nomdbégudiants par niveau afin
d’obtenir des résultats pour lesquels chaque niaemait le méme poids. Nous
n'avons, des lors, pris en compte que 26 étudiativeau (puisque seuls 26
étudiants de L3 ont participé au protocole), cedire 130 sujets au total. Le
résultat suivant concerne donc un échantillon msepré@tif de la totalité des
sujets ayant effectué le protocole: 3% des sujetsad échantillon ont compris
la question centrale autour de laquelle s’artiteldocument sonore. Face a des
résultats toujours si alarmants, nous avons a rauvemis en cause notre
travail et avons modifié notre analyse binaire po@ndre en compte les sujets
ayant “presque” compris la question centrale duudwmnt. Nous avons ainsi
rangé dans la catégorie “OUI” tous les sujets auiiam moins restitué la partie
suivante de la problématique: “les exportateurgemsl ont des problemes dus a
'augmentation de la roupie (monnaie indienne) fagedollar’. Ce traitement
des données a permis d'obtenir le graphique cietdesss

Restitution de la problématique (simplifiee)
aprés 1 écoute

100%
80%
60%
40%
20%

0%

- NON
TOUI

Graphique 1 Compréhension de la problématique simplifiée lors @ la restitution 1
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Ce graphique se lit de la maniéere suivante: si bonsidere 100% des
sujets de M2 sélectionnés pour les résultats {a‘edte 26 sujets par
promotion), 46% d’entre eux ont au moins compripriablématique simplifiée.
On lira que 96% des 26 étudiants représentatifia diéére MP, niveau L1, ne
I'ont pas comprise, alors que ces étudiants oleahdeur baccalauréat (pour la
plupart un bac S) quatre mois auparavant. L’oHjedtin niveau B2 en
compréhension de I'oral a la sortie du lycée namstde donc loin d’étre atteint.
Si le collége et le lycée ne semblent par remelir Féle pour I'enseignement de
la CO en anglais, l'université ne parait pas combke déficit non plus. Le
niveau des étudiants de M2 (bac +5) en LEA (Landttemngeres Appliquées)
est le meilleur, mais doit-on vraiment se réjowe lus de la moitié d’entre
eux, 54%, ne comprend pas la problématique d’'unieat sonore a caractere
économique en anglais authentique a la premieret&2dous sommes ici face
a un constat d’échec de I'enseignement de la cdrepsgon de I'oral a tous les
niveaux d’étude et dans toutes les filieres etendtypothése de départ est
confirmée: le niveau des étudiants en CO n’esbpas

Nous terminerons les résultats quantitatifs enatgntle répondre a la
guestion de départ concernant I'apport, pour leeanivde CO, de I'écoute
répétée du document. Notre hypothese est que lprétiension devrait aller en
s’améliorant puisque la premiére restitution sé dares une seule écoute alors
gue la deuxieme a lieu apres les quatre écoutesalyse de la deuxieme
restitution restera incompléte car nous n'avonsgagadonnées pour les étudiants
en L3, M1 et M2. Nous nous contenterons d’appodes conclusions sur
I'amélioration de la compréhension chez les étudiale GEIl et de MP. Le
premier constat est que le niveau reste trés fa#pees quatre écoutes, dont
trois didactisées, seuls 21% des sujets de L1 ebritZa peu pres compris la
problématique. A premiére vue, ce résultat est tdufait décourageant.
Toutefois, le nombre d’étudiants de MP et GEIl quint compris la
problématique a, en fait, respectivement triplguadruplé entre la premiére et
la deuxieme restitution. De plus, le tableau cisdes montre une forte
progression des items correctement restitués ler¢gaddeuxieme restitution,
confirmant une évolution positive de la CO entgedeux restitutions. Mais il ne
nous dit rien de I'apport de chacune des didaabissitdu son. C’est pourquoi il
faut maintenant se pencher sur les commentairesnggait les étudiants sur
chacune des écoutes.

8 Le niveau B2 correspond & un utilisateur avancindépendant dans le CECRL. Cet
objectif est réaffirmé dans le BOEN de 2004 suivant
<ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/bo/2004/Hk5 terminale.pdf> (derniére consultation
le 10 Avril 2009).



Iltems Contresens ltems
restitués effectués corrects

Restitution 1 36 21 15
MP (L1) X 7
Restitution 2 192 85 107
MP (L1)
Restitution 1 54 36 18
GEIl (L2)
Restitution 2 | 320 171 149 X8
GEIll (L2)

Tableau 1:Evolution de la CO entre les deux restitutions

L’analyse des données qualitatives consistait arjligpport, ou non, des
différentes écoutes pour l'aide a la CO a travessiipressions des étudiants
qui ont commenté librement chacune des quatre ésoles commentaires
personnels des étudiants ont été classeés en Igbdat: (voir annexe 2). Cette
catégorisation était essentielle pour pouvoir fairee synthése de toutes les
données recueillies. Nous souhaitons a présentrssdeurs commentaires sur
la premiere écoute font état de la faiblesse ct#estdors de I'analyse
guantitative. Pour cela, nous avons extrait toesctammentaires sur I'écoute 1
et sommes parvenus au graphique 2 sur lequel anopserver que la grande
majorité des commentaires effectués sur cette prendicoute se situent au bas
du graphique dans la zone barrée. Les étudiantdama majoritairement décrit
des impressions négatives lors de cette entrée atiersn Ceci confirme le
diagnostic sans appel établi grace aux résultastdatifs: les étudiants ont eu
beaucoup de difficultés a comprendre cette premi&geute normale du
document et l'ont dit. Il semble donc qu’ils soidonut a fait conscients, ou
gu’ils aient pris conscience, de leur faible niveauCO.

Résultats qualitatifs, Ecoute 1

ECOUTE ESSENTIELLE
PRESQUE TOUT COMPRIS
CO STRUCTUREE
NOTES POSSIBLES
DIFFICILE Ittt
TROP RAPIDE  1HIUHEHEEEEHEUE U R U E L E DL L L L L T |
NOTES DIFFICILES  JUUEUEUEEEUEEEUEUETE L L T
CO TRES FAIBLE  11UIHIHEUEEEENENEEEELEL LTI
PAS COMPRIS  JUHEHEUEEEEECEUEU LR L L LT T
PERDU 1ttt

0 10 20 30 40 50

Nombre d'occurences de chaque catégorie

Graphique 2 Résultats qualitatifs pour I'écoute 1 (normale)
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Le faible niveau en compréhension de l'oral étaomficmé, il s’agit
maintenant de s’intéresser au deuxieme objectifiatee protocole: I'apport de
chacune des didactisations du son proposé. Au \aI logiciels a notre
disposition, deux types de didactisation s’offraien nous: I'éclatement de
I'écoute par groupes de souffle, grace aux blanééscapres chaque séquence
lors du séquencage automatiquement effectué péwgieiel LAVAC, et le
ralentissement du son grace au lecteur Windows &étiest ainsi que, lors du
protocole, nous avons fait écouter le documentéudiants quatre fois dans un
ordre que nous pensions aller du plus difficile @us facilé. Nous avons
associé un type de trait & chaque écoute et awmdifié les occurrences pour
chacune des 18 catégories de commentaires, duifnégaiositif. Nous avons
pu créer pour chaque type d’écoute une courbe itbgaque a partir des
données entrées dans le logiciel Microsoft Excel.

Reésultats de tous les commentaires sur les 4 écontes

------- Logarithmicue (ECOUTE MORMALE)
Logarithmicue (ECOUTE ECLATEE)
Logarithmicue (ECOUTE RALEMTIE)

— — Logarithmicjue (ECOUTE RALENTIE ECLATEE)

a0

40

Graphique 3Courbes logarithmigues relatives aux commentairesas étudiants
sur chaque écoute

La courbe pleine de I'écoute 1 confirme les prees@onstatations: elle est
descendante, représentant ainsi un sentiment hegati-vis de la CO. Nous
constatons que les trois autres courbes sont amtEsdtendant toutes vers le
positif. Ceci permet d’avancer que les commentailes étudiants confirment
I'amélioration quantitative de la CO constatée Ildes la restitution 2, mais
surtout, I'information apportée par ce graphiquen8ntre clairement que les
étudiants ont jugé différemment I'apport de chaculee ces trois écoutes
didactisées. Les écoutes 2 et 4 vont vers une piettgession des commentaires
positifs, signe d’'un apport trés positif, alors daeourbe grise de I'écoute 3 est

® Rappel: une écoute normale sans aide, une écoutale éclatée, une ralentie, et, enfin,
une qui combine les deux didactisations: I'écoatentie avec pauses



plus plate: la progression vers le positif est maette. Les écoutes 2 et 4 ont
pour facteur commun la didactisation par pauses tlamdiscours. Des lors, la
progression respective de ces courbes signifienssus, que ces pauses entre
les séguences sont jugées plus utiles que le iramiplus, I'ascension la plus
importante concerne I'écoute 2, et non I'écoutéidsi, I'aide proposée lors de
I'écoute 2 (les pauses entre les séquences) atapplas que la didactisation
combinée de I'éclatement et du ralenti. Ceci careblidée que I'écoute
éclatée, la didactisation du son par séguencagenatijue avec association de
blancs, est la plus efficace pour I'entrainemelat @O. Ceci va a I'encontre de
notre hypothése de départ, puisque nous nous mttena ce que I'écoute 4, qui
combine 2 didactisations, soit la plus utile.

Pour visualiser plus en détail I'apport des diffées écoutes, nous
proposons un graphique qui synthétise toutes lesé&ks qualitatives recueillies,
c'est-a-dire les commentaires des 197 feuilles dlenékes analysables. Les
guatre écoutes sont présentées de haut en bad'aaine du protocole. Les
occurrences des 18 catégories qualitatives sonptainfisées sur 'axe des
ordonnées pour chacune des écoutes. La frontidimitdédt les commentaires
négatifs et positifs se trouve entre la catégoRAS TOUT COMPRIS”, qui
exprime le dernier sentiment négatif, et “DU MIEUXjui marque le début d’'un
sentiment positif.

DEELOCAGE

ATCTHE DIFFICILE STETCTUEATION
AMFLIOEATION DELACD

Graphique 4 Quantification des occurrences de chaque catégorigialitative pour
chaque écoute (voir Annexe 2)
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Nous retrouvons, pour I'écoute 1, la quasi-totatids commentaires a
gauche de la frontiére, dans la zone négative thomiere-plan est noir ou gris.
Grace a ce graphigue 4, nous constatons qu'unalgrartie de ces données
passe dans la zone positive des la deuxieme édageoccurrences des deux
catégories les plus négatives “PERDU” et “PAS CONB?Rdisparaissent
presque entierement, et les catégories “CO TREBERI et “DIFFICILE”
suivent la méme tendance en diminuant considéraritralles aussi dés la
deuxiéme écoute. Les occurrences de ces catégtigssent vers les catégories
positives “NOTES POSSIBLES” et “STRUCTURATION DE LBO”: nous en
déduisons que les étudiants y ont trouvé l'aidet dishavaient besoin pour
commencer a comprendre. Le role majeur qu’'a joégolite 2 se ressent aussi
par le fait quon compte 61 occurrences de la catég “ECOUTE
ESSENTIELLE” pour cette écoute contre 16 pour li#teo3 et 39 pour I'écoute
4. Qui plus est, contrairement aux écoutes 3 &e4,peu d’étudiants I'ont jugé
inutile.

Sur ce dernier point, on remarquera que le nomitadiants estimant que
les deux derniéres écoutes n’apportent aucune @makidn de la CO est
supérieur au nombre d’étudiants qui les estimesdragelles. Nous pourrions en
conclure gque seule I'écoute 2 est vraiment utileut&fois, nous avons voulu
vérifier cette conclusion, et sommes retournés@mmentaires d’origine. La,
NOUS NOus sommes apercus que les commentaires idels la catégorie
“AUCUNE AMELIORATION” étaient de nature différenteselon qu'ils
concernaient I'écoute 3 ou la 4.

Quelques exemples de commentaires de laQuelques exemples de commentaires de la
catégorie “AUCUNE AMELIORATION” | catégorie “AUCUNE AMELIORATION”
pour I'écoute 3 pour I'écoute 4
“Ne m'a rien apporté de nouveau.” “L'écoute au ralenti avec pauses me parait
“J'ai juste confirmé ce que j'avais déja écgriguperflue.”
Je n'ai pas eu le temps de compléter pi€xu utile car le vocabulaire manquant mijest
idées précédentes.” inconnu et le reste est déja compris.”
“Le ralentissement ne m'a pas beaucplip quatrieme écoute n'est pas nécessaire. Il
aidé: pareil que la 1ere écoute.” faudrait juste pouvoir revenir sur certains
“Je n'ai pas ressenti le ralentissemempissages que I'on voudrait réécouter.”
difficile.” “Rien de plus: soit la prononciation n'est pas
“Pas grand changement entre 80% et 100féconnue soit le mot est inconnu.”
donc mémes problemes.” “La plupart des mots que I'on connait ont té
“Un mot maché reste un mot maché méndentifiés. Il reste le vocabulaire que I'on |ne
au ralenti.” connait pas et que l'on ne peut donc |pas
comprendre.”
Tableau 2:Commentaires inclus dans “AUCUNE AMELIORATION” pour les écoutes
3et4

Ce tableau permet de proposer que la non-utilééédeutes 3 et 4 provient
de causes tres différentes. Pour I'écoute 3, lesnmentaires suggerent que les
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étudiants n'ont guere été aidés par le ralentissemie son (“Un mot maché

reste un mot maché méme au ralenti.”). Pour I'éz@ltles commentaires du
tableau 3 tendent a montrer que ce n’est pas &ctisdtion du son proposée qui
est inutile mais plutdt, qu’arrivés a la quatriegeute, les étudiants sont au
maximum de leurs possibilités et qu’ils ne peuveen comprendre de plus,

guelle que soit 'aide proposée (“Rien de plust &miprononciation n'est pas
reconnue soit le mot est inconnu.”).

Conclusion

En octobre 2008 nous avons reproduit ce protoceleedherche sur un
nouvel échantillon d’étudiants inscrits dans légeres MP et GEIl, et ayant le
méme niveau d’étude (respectivement L1 et L2). Blegrraisons logistiques, ce
deuxiéme protocole n'a pas été testé auprés desauvlL3, M1 et M2.
L’'objectif de ce protocole 2 était de pouvoir rédom aux deux critiques
suivantes: le fait que les intervenants du docuraenbre “Indian exporters hit
by surging Rupee” parlent tous avec un accent made qui a pu rendre le
processus de compréhension plus délicat, et lectéaeaéconomique de la
problématique qui a pu compliquer la tache de ceémgmsion pour certains.
Nous avons donc effectué le méme protocole en maodlifine seule variable: le
document sonore. Celui-ci a été choisi le 30 oedfy08 sur VOA News avec
deux contraintes: que les intervenants aient urerdcanglais ou ameérican
standard, et que la problématique soit plus géséall s’intitule “Scientists
confirm global warming at North and South poles” ddtfre 1mn 54s (la
transcription de ce document se trouve en annex€athme lors du protocole
1, nous avons procédé a une analyse binaire @stitution de la problématique
apres une écoute. Cette analyse confirme les aésubtenus fin 2007 et la
nécessité absolue d’entrainer les étudiants a lal€Maniere systématique, tel
gue le montre de dernier graphique.

Protocoles 1 et 2, Niveaux L1 et L2 Restitutionde la
problématique aprés une écoute

100
80 —

60 ooul

40 aNON
20

L1 MP L2 GEll L1 MP L2 GEll
PROTOCOLE 1 PROTOCOLE 1 PROTOCOLE 2 PROTOCOLE 2

Graphique 5Compréhension de la problématique lors de la restittion 1 pour les
protocoles 1 et 2 chez des sujets inscrits en L1l&t
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Lors de ces deux protocoles, c’est I'écoute 2petla 4 comme nous nous
y attendions, qui semble avoir été la plus utilée B permis aux étudiants de
prendre des notes et de structurer ainsi leur Q@ faire sens du document et
pouvoir en restituer le contenu. L'écoute 4 esssdoute jugée importante car
elle comporte, comme I'écoute 2, des pauses qumeteent d’améliorer
considérablement les notes. Il est toutefois diffide juger de I'impact de la
double didactisation (ralenti + pause) parce qute gecoute arrive en dernier.
Nous en déduisons que la premiere modificationteeprendre sur ce protocole
serait de changer l'ordre des écoutes proposéds. [@rirrait transformer
grandement les réactions des sujets face aux efiti€s aides proposées. Il
faudrait, de plus, analyser une question essentmllceptible de mettre en
pieces tout le travail que nous venons de prése@tdte question est soulevée
par I'analyse des données du sujet 176 qui a rp@rtes écoutes 2, 3 et 4 sous
'unique commentaire suivant “[elles] permet[temt¢ mieux comprendre a
chaque écoute et de compléter les notes”. Ce cotaimempose une question
cruciale pour l'analyse de I'amélioration de la @wéhension apres chaque
écoute: est-elle due a la didactisation progresdiveson ou a la répétition de
I’écoute du document? C’est une des questionsaguidbjet du travail de these
mené actuellement sur I'entrainement a la compsberde I'oral a I'aide des
outils multimédias.

Une autre piste de recherche pourrait étre consacoes expérimentations
relatives a toutes les didactisations du son plessilil serait par exemple
intéressant, dans le cadre de I'écoute éclatéeleguétudiants ont plebiscité,
d’entreprendre un travail sur la question de lagl@ur des pauses. Pour les
protocoles 1 et 2, nous avons laissé le réglagbldess par défaut: a 150% du
temps de la séquence son qui lui est liée. |l sengiortant d’avoir des résultats
sur I'apport d’une pause de la méme longueur qgédaence son (100%) ou de
deux fois cette longueur, par exemple (200%). Des,pfune des fonctions du
logiciel est de pouvoir associer une image et/otente a chaque séquence son.
Il faudrait envisager I'apport d’'une telle démargimair la CO. Mais auparavant,
il faudrait définir le type d’aide pertinent. Actlement, dans le cadre des cours
créés pour la bibliotheque de ressources “IUT gneli, nous proposons une
banque de mots inclus dans le document sonore'@ueiant peut afficher, ou
non, tout en écoutant le document. Quels types ols ghevrions-nous mettre
dans cette banque? Devraient-ils étre mis dandréodu texte ou dans I'ordre
alphabétique? Doit-on laisser I'étudiant l'affichguand il le souhaite ou en
limiter 'usage?

Tricot (2007: 96-97) écrit ceci:

La littérature sur I'écoute et la compréhensionddeuments linguistiques est
guasiment nulle en psychologie. (...) Nous espéragslgs lecteurs MP3 et les

logiciels qui permettent d’écouter des documentsoses sur ordinateur vont
permettre a la recherche dans ce domaine de sioppee
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Il présente alors une étude empirique menée pasdeiLRieussec et Tricot
(2006) comme “sans doute la premiére étude condiaitss ce domaine”. Elle
cherche a caractériser “I'auto-régulation matéfedit ses incidences sur la CO.
L’auto-régulation matérielle est définie comme lasgibilité qu'a le sujet de
s’arréter, revenir en arriére, réécouter des passajun document sonore.
Durant cette étude empirique, I'écran d’ordinatdes sujets qui auto-régulent
matériellement leur écoute a l'aide du lecteur Rdedlia est filmé. Les actions
gu’effectuent les sujets lors de I'écoute sont denregistrées et peuvent étre
recoupées avec les résultats quantitatifs relatifeeur niveau de CO. Ce
protocole nous parait particulierement intéressaintnous suggerons que
remplacer le lecteur Real Media, qui ne propose eie termes de didactisation
du son et donc par une auto-régulation matérielfedes documents sonores
séguenceés automatiquement, pourrait étre un axecterche particulierement
pertinent dans le cadre de la compréhension dal.I'or
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Annexe 11l e protocole détaillé

Le protocole final aprés proposition d’A. Toma

1. Etudiants

- Leur annoncer le test de CO pour faire prendnscience de leurs difficultés en CO (test non noté)

- Leur préciser que c’est d’abord pour eux, powrtgesseur et pour une recherche.

- Leur dire gu’ils vont entendre un document soname premiére fois en continu, qu’ils devront
prendre des notes sur ce qu’ils comprennent, msstuer ce qu’ils ont compris sur papier. lls
rédigeront cette restitution en frangais car cestanots étant reconnaissables en anglais s'ils les
écrivent en anglais, ce n’est pas pour autantgjatiront compris leur sens.

LAVAC Les étudiants ne travaillent pas en cabine. Brankdsehaut-parleurs et ouvrir la legon du
protocole “Indian Exporters”

2. Etudiants

- Doivent marquer sur leur feuille les indicatiGnavantes:

Université — Filiere — Année — Groupe — Date — NdPnénom

- Leur dire que le document fait 2'30, qu'il esttrait de VOA News from Indiaet qu'ils peuvent
prendre des notes au milieu de la feuille double.

- Leur donner le titre au tableau en le disant “IND EXPORTERS HIT BY SURGING RUPEE”"
LAVAC Cliquer sur “lecture normale” puis sur “Professeur”

3. Etudiants

- A la fin de I'écoute ils rédigent une premiérstittion en francais au recto. Laisser le tempsua

les étudiants de rédiger a leur rythme.

- Leur dire qu'ils vont ré-entendre le méme repgetanais de trois fagons différentes et, qu’a lgesui
de ces trois écoutes supplémentaires, ils devaingt fine nouvelle restitution.

- Leur demander de prendre un stylo d'une autréecogpour compléter leurs notes a chaque écoute et
leur conseiller de prendre les notes de maniéracégpde facon a compléter facilement entre les
lignes.

- La deuxiéme écoute est didactisée: c’est I'écauvte les pauses automatiques établies par unité de
souffle.

LAVAC cliquer sur “lecture avec pauses automatiques” suisProfesseur”.

4. Etudiants

- Leur dire que la troisiéme écoute est didactis@&st la lecture au ralenti (80% de la vitessemade)

en continu.

- Leur demander de prendre un stylo d’une nouwsideur pour compléter leurs notes.

LAVAC cliquer sur “lecture a 80%” puis sur “Professeur”.

5. Etudiants

- leur dire que la quatriéme écoute est didactisést la lecture au ralenti (80% de la vitessenade)
avec pauses automatigues

- leur demander de prendre un stylo d'une dermeuvdeur différente pour compléter leurs notes
LAVAC cliquer sur “lecture 80% avec pauses” puis sur fé&zseur”.

6. Etudiants

- Leur demander de revenir au recto et de resténerancais ce qu'ils ont compris apres les quatre
écoutes.

- Leur demander ensuite, au verso, d'indiquer andiis ce qu’ils ont ressenti au cours de chacune
des 4 écoutes et dans quelle mesure leur compiéhesasst améliorée (ou non).

7. Prof: Ecrire au tableau les quatre écoutes (soit autfameesure des écoutes, soit a la fin):

- écoute normale,

- écoute avec pauses automatiques,

- écoute a 80% en continu,

- écoute a 80% avec pauses automatiques.
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Annexe 2Les 18 catégories de commentaires sur les écoutes.
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TOUTES LES LES IDEES CLEFS
CATEGORIES
perdu(e) / noyé(e) dans une piscine anglaise / stig¥(e) / flot de parol
1 PERDU sans réelle compréhension / beaucoup trop d'infiong/ comme si je
n'avais jamais fait d'anglais de ma vie
incompréhension / pas réellement compris / pas bénpris les mots et
2 PAS COMPRIS donc les idées / vraiment pas grand-chose / less monh compris
s'accumulent / on ne comprend pas / je n'arrivegpasmprendre / pa
suffisant pour comprendre / pas clair
je me déconcentre / moins motivant car pas natuled pauses rende
3 MOINS BIEN I'écoute plus longue et je me déconcentre / pitiisil_:& /il faut des pause
/ les coupures cassent le rythme / on perd le tiibp long / trop lent
monotone
AUCUNE aucune amélioration / aucun apport / aucune diffé&reavec la premiere
4 AMELIORATION inutile / superflue / trop long / trop lent / que&s mots de plu
uniguement pas grand-chose / pas de différencelaygécédente
beaucoup de difficultés / pas compris grand-chgsss/trés bien compris
5 CO TRES FAIBLE compréhension (tres) faible ou limitée / trées peu ampréhension
guelgues mots uniqguement mais pas le sens / maucaispréhensio
voire contre sens
prise de note trés difficile voire impossible /stréur d'écouter et d
prendre des notes en méme temps / prise de ndee/ms le temps d
3) NOTES DIFFICILES | prendre des notes / impossible de prendre des nates difficile de
prendre des notes / pas le temps de restituers général mais pas
temps de restituer / besoin de plus de temps
trop rapide + pas le temps de prendre des notep fapide + pas le temy
d'écouter et de prendre des notes / trop rapidas+tcpmpris grand-chose
7 TROP RAPIDE trop rapide + pas compris / trop rapide + incompretible / trop rapide -
trop difficile / trop rapide / rapidité choquant®ljours rapide
DIEEICILE difficile car trop rapide / difficile a comprendtdaifficultés / beaucoup d
difficultés / cela reste difficile
PAS TOUT COMPRIS reste des blancs / reste des zones d'ombre /dotoud écrire / je n'ai pa
tout compris / manque 10 a 15% du texte
10 DU MIEUX moins de mal / quelques mots cette fois ci / quedgajouts / un peu d
compréhension en plus
a débloqué ma compréhension / bien plus clair & plet / j'ai pu
11 DEBLOCAGE comprendre / j'ai trouvé le sujet / de suite meikecompréhension / c'e
ici que j'ai commencé a comprendre
12 NOTES POSSIBLES temps de noter / meilleure prise de notes / on petgr plus sereinement
résout le probléme de la compréhension
structuration de la compréhension / temps de streict/ mémoire a le
temps de fonctionner / temps de réfléchir / tempsalyser ce que I'o
13 CO STRUCTUREE | entend / permet d'anticiper sur les phrases a veaimnps pour réfléchir
on peut analyser ce qu'on entend / mon cerveautanips de suivre
analyse des phrases qui permet de mieux comprendre
14 MEILLEURE meilleure compréhension / amélioration considérdtdeaucoup mieux
COMPREHENSION | plus de détails / on rate moins d'info / comprélendu sujet
15 MEILLEURES rajouts possibles / vérification des notes précteden
NOTES
16 CO ET NOTES notes et compréhension complétées ou confirméggtiese
COMPLETEES
17 PRESQUE TOUT 90% du texte / temps d'écrire tout ou presquenstmaption en détails
COMPRIS compréhension quasi-totale / presque tout compes prise de notes
type d'écoute trés importante / la meilleure / aid@ment beaucoup / c'e
18 ECOUTE ici que j'ai pris le plus de notes / la plus bémddi / la plus productive

ESSENTIELLE

pauses trés intéressantes / compréhension quaka-tgéce a celle-ci / |

o~

plus facile
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Indian Exporters Hit by Surging Rupee
Anjana Parischa
New Delhi
07 October 2007
http://www.voanews.com/english/archive/2007-10/200707-voa8.cfm

The Farida Group, based in the southern city ofn@hg is one of India's biggest
footwear exporters. A large part of its productgmes to the United States.

But Farida Group's business has taken a beatingodae 11 percent appreciation in
the value of the rupee against the dollar this.year

Companies like Farida are paid in dollars by tlheieign customers, and those dollars
now buy fewer rupees, reducing profit margins #ratalready quite small.

The group's chairman, Rafeeque Ahmed, says henaiileven be able to recover the
cost of production from his American customers. aAsesult, his plans to expand
capacity have been put on the back burner.

“Now we are committed to American dollar marketdame can't go back, and we are
going to lose, we have to take the loss for the@eal here is no question of profit, all
our expansion plans, we have put them on hold now.”

Ahmed's shoe business is not the only one reeliog fan Indian currency that is
continuing to strengthen. Small and medium expsrértextiles, gems and jewellery,
sporting goods and brass also say their profitdoanmeg squeezed by the rising rupee.
Many of these companies employ fewer than 50 werkard work on very small
margins.

The rupee now stands at a near-decade long highsaghe dollar, something the
small exporters had not anticipated when they sigeeort contracts earlier in the
year.

The president of the Federation of Indian Exporgddizations, G.P. Gupta, says
uncertainty about the currency has made Indianrésysowary of booking new orders.
He says exporters are also worried that they mag lmut to competitors in other
countries.

“Exporters are not in a position to book furtheden, because they don’t know what
will be the future position of the rupee against thollar. The situation is worse
because the neighboring country currency is notemjgting that much, and whatever
India is manufacturing, it is manufactured by theighboring countries like
Bangladesh, Pakistan and Sri Lanka. Their pricesrare competitive, so that foreign
buyers are shifting to other countries.”

However, industry analysts say exports in largetas, such as software and services,
are expected to continue growing, but profit masdhrere will also be smaller.

11¢



Annexe 4Transcription du document sonore (Protocole 2).

Scientists Confirm Global Warming at North and $oRbles
Jessica Berman
Washington, DC
30 October 2008
http://www.voanews.com/english/2008-10-30-voa66.cfm

While studies are reasonably clear on the role avban emissions by humans in
causing global warming in the Arctic, less is knoabout the causes of warming in
Antarctica because of its remoteness. Some expelisve it is due to greenhouse
gases while others believe changes in the Antateticscape are due to natural
fluctuations in climate.

In a study in this week's issuedature Geosciencan international team of scientists
reports on the results of a new model they saygwdiie human footprint in global

warming in the Antarctic. The model incorporate® Mears’ worth of temperature

data from the Arctic and about 50 years of recortiedperatures from stations in

Antarctica.

The temperatures in the Antarctic were gatheredgatbe coastal areas, according to
scientists, because it is too difficult to get tee tcontinent's interior. When the

temperature data from both continents were pluggexdthe model, scientists say it

clearly showed the human effects of global warminthe South Pole.

Andrew Monaghan is with the US National Center Admospheric Research in

Boulder, Colorado. He wrote the news and viewslartn nature.

“That's why this study is so important becauseorimally demonstrates the human
contribution to [global warming] for the first tinfehe said.

In a teleconference with reporters, Monaghan saidstaintial warming has been
detected along up to half of Antarctica's frozemastlnes that will lead to an even

greater rise in sea levels.

“While nothing catastrophic is envisioned in thexineentury, there could be a

substantial acceleration in the [ice] melt,” hedsai

Monaghan expects the effects of global warmindhatpoles will continue even after

humans stop putting greenhouse gases into the plraes



