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Introduction

‘ouvrage que nous vous proposons est issu d’'une idée simple :

les transformations de l'université, les modes d’organisation

de la production scientifique, des communications et publica-
tions permettent mal aujourd’hui le débat et la discussion dans les
champs disciplinaires. Les développements des organisations scien-
tifiques collectives (congres, journées d’études, revues, ouvrages) s’ils
«rassemblent » les membres, sont pris dans les exigences actuelles de
publication, donc l'augmentation du nombre d’interventions, d’ate-
liers paralleles, d’articles au détriment des organisations de la dis-
pute et de 'échange nécessaire. Cest vrai aussi pour les chercheurs en
« communications organisationnelles ». Pourtant, certes, les collegues
poursuivent leurs efforts pour faire avancer perspectives théoriques et
méthodologiques dans un monde qui change. Mais nos métiers, qui
évoluent aussi, nous laissent de moins en moins de temps de nous lire
et de nous écouter...

Clest ainsi qu'est né notre projet de sarréter et de lire un - un seul -
«auteur », et de mettre collectivement en discussion son approche.

Dans le champ des communications organisationnelles, notre choix
de travailler la production scientifique de Christian Le Moénne est
lié a plusieurs raisons. Cest d’abord un initiateur qui a aidé a 'émer-
gence d’'un champ scientifique qui n’était pas ou peu « reconnu » au
moment out certains ont cherché a le faire exister (1995), un champ
qui n’était pas forcément « clair » (qu'est-ce que les communications
organisationnelles ?) ... et qui est peut-étre encore maintenant en
construction. Ensuite, nous sommes ici devant une vingtaine d’an-
nées de productions (la plupart publiées), connues ou mal connues,
peu lues : CLM est plus connu comme organisateur et discutant, un
« ténor » a la présence forte durant toutes ces années, et dont tout le
monde finit par connaitre la « petite musique », les thémes et items
de ses interventions. Enfin car nous avions la conviction qu’il y a chez
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ce collegue une vraie ambition théorique et une présence continue
dans des publications visibles (les revues majeures du champ) qu’il
était important de clarifier, « ramasser » pour les générations de cher-
cheurs les plus jeunes.

Cet ouvrage est donc une tentative pour trouver une forme écrite de la
discussion. Plus ou moins aboutie, le lecteur jugera. Notre cahier des
charges collectif : expliciter un univers théorique en le prenant chacun
par un bout (des chapitres thématisés) puis discuter, dire les apports
ou les impasses, les adaptations pour tous ceux qui ont accompagné le
développement de ce champ scientifique (la communication organisa-
tionnelle au sein des Sciences de 'Information et de la Communication).

Autre volonté, autre portée politique de nos choix éditoriaux : nous
avons voulu auto-éditer cet ouvrage collectif. Cest un choix de lectorat
et de pratiques de lecture : nous souhaitons que 'ouvrage soit acces-
sible, par son prix et son mode de lecture fragmentable, aux étudiants
(master, en cours de thése) et aux collégues enseignants chercheurs de
la communauté et éviter les écueils éditoriaux. Cela nous permet une
liberté « rare » mais fondamentale dans la production et la diffusion
des idées. Cette forme nous permet de n‘avoir pas donné de limites de
pages ou de caractéres mais de prendre I'espace et le temps nécessaires
pour développer les idées des auteurs ; cela nous permet également la
liberté d’éclairer et discuter le travail d'un auteur en particulier.

C'est une liberté, de faire, de discuter, puis pour le lecteur d’y accé-
der, une liberté certaine que nous avons prise, ce sans quoi, une telle
production n’aurait pas été possible. C’est donc une autre forme, une
autre philosophie de production que celle de l'ouvrage édité chez les
éditeurs commerciaux coutumiers de nos travaux. Ce travail a cou-
ru sur une longue plage de temps, nous ne voulions pas forcément
installer une norme fixe (le nombre de signes), nous souhaitions des
allers-retours de lecture pour que la discussion soit ouverte pour cha-
cun, nous souhaitions une responsabilité finale pour chaque contri-
buteur et le sentiment d’'un travail mené a son terme, non contraint
et abouti.

Comment avons-nous procédé ?

Nous avons commencé par construire un corpus, d'une période allant
de 1994 (HDR) a 2016 en nous centrant premiérement sur les textes
accessibles, en ligne et en open accés de CLM. Parmi tous les textes
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que nous connaissions de lui ou qui faisaient l'objet d’'une référence
par notre auteur lui-méme et qu’il était nécessaire d’'ajouter a notre
corpus source pour avoir une lecture et une compréhension la plus
compleéte possible, ainsi nous avons établi une bibliographie restreinte
de 26 textes, cherché a recueillir le maximum de ces documents, dont
certains ne se sont pas révélés « accessibles » mais que nous nous
sommes procurés. Cette bibliographie est indiquée en fin d’introduc-
tion en annexe 1, avec les régimes d’accessibilité de ces textes.

Nous, les deux coordinateurs de 'ouvrage, avons aussi travaillé cette
masse sur une longue période. A la lecture, notre hypothése était que
tout au long de sa production courraient un certain nombre d’items,
repérables notamment par leur récurrence. Ces items nous parais-
saient étre « la petite musique » de CLM, certaines formules reve-
nant, plus ou moins explicitées ou expansées au gré des thématiques
des congres, colloques ou revues auxquels ils se destinaient. Nous
avons donc, texte par texte, fait un premier travail d’analyse théma-
tique des contenus, a partir de laquelle nous avons établi une liste de
thématiques et catégories récurrentes qui semblaient couvrir et cir-
conscrire le coeur du champ de discussion ouvert par CLM. Au terme
de ce travail, nous avions 8 thématiques que voici :

(1) Les transformations des entreprises et de leur management,
mais aussi des administrations et de leur management. Des crises
et des réponses a des crises. Une analyse politique d’évolutions so-
cio-économiques. Une accélération des réorganisations ? (a donné
lieu au chapitre 3).

(2) La communication organisationnelle envisagée sous I'angle du
développement et de la transformation des fonctions et des mé-
tiers de « la com » (a donné lieu au chapitre 4).

(3) La « dislocation » et les transformations de I'espace et du temps
de la « firme » et d'autres formes organisationnelles. Le lien entre
transformations techniques et recompositions organisationnelles
(a donné lieu au chapitre 5).

(4) Des concepts pour penser : « formes instituées vs formes arté-
factuelles » : Castoriadis et les analyses de l'institutionnalisation
et de la destitution des formes instituées par les formes proces-
suelles. Une anthropologie pour analyser 'imaginaire collectif (n'a
finalement donné lieu a aucun chapitre, voir chapitre 2).

(5) Penser les organisations et leurs transformations : le manage-
ment et les systémes de rationalisation. Le management voulu et
les aléas. CLM sur « l'infra-rationnel » (a donné lieu au chapitre 6).
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(6) La technique (et les effets des normes internationales produits
et services), la technologie (outils, techniques, artéfacts) et « cor-
tex-silex » et les effets des formes objectales. Penser le travail et le
monde technique des artéfacts cognitifs : quels acteurs ? (n’a fina-
lement donné lieu a aucun chapitre, voir chapitre 2 et 4).

(7) In-formation et/ou information communication organisation-
nelle : la « mise en forme », la « prise de formes » et la permanence
des altérations et émergences (a donné lieu au chapitre 7).

(8) Une pensée critique d’une approche accordant trop d'impor-
tance a la place du langage dans les formes symboliques. Vers une
analyse centrée sur la part infra-symbolique et infra-langagiére
des formes sociales (a donné lieu au chapitre 8).

Nous avons fait émerger et sélectionné 7 d’entre elles. Pour faciliter le
travail ultérieur, nous avons alors réalisé une série de fiches analysant
chaque texte et pointant les textes « essentiels » pour telle ou telle
thématique, ses enjeux de production, et notant scrupuleusement les
formules utilisées pour chaque thématique retenue. Ce travail visait
a donner des éléments facilitateurs pour les contributeurs auxquels
nous allions faire appel.

Nous avons cherché des auteurs-contributeurs dans la communauté
des chercheurs en communication organisationnelle. Nous voulions
privilégier la génération de chercheurs de la génération d’aprés CLM ;
nous adresser a des chercheurs qui connaissaient le travail de CLM
pour avoir été formés par lui ou avoir participé au développement de
la communauté frangaise « Org&Co », parfois des le début. Bien stir,
il s’agissait de trouver des contributeurs bons connaisseurs de telle ou
telle thématique. Nous leur avons soumis le projet.

Le cahier des charges était pour eux d'entrer dans la production scien-
tifique de notre auteur par un bout, une seule thématique, et des lors
d’expliciter les formules récurrentes, d’en livrer une interprétation —
premiére partie de leur chapitre - et de mettre ce travail scientifique
en discussion - seconde partie. Les collegues se sont mis au travail,
dans leurs agendas déja bien chargés. Le collectif s’est réuni pour que
les modalités de travail soient claires et que les orientations de cha-
cun soient connues. Ensuite cela fut le moment de l'écriture et des
allers-retours de lecture entre chaque auteur et les coordinateurs.
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Alors, ce que nous présentons est un composite : tous les chapitres
présentés ne sont pas de la méme veine et n'ont pas les mémes objec-
tifs. L'ouvrage se constitue alors en 2 parties :

Premiére partie : cest essentiellement le résultat du travail de ré-
flexion et de coordination du projet qui nous a amenés a appréhender
dans sa globalité, la production de CLM. 1l en résulte 2 chapitres :

Le premier chapitre (P. Delcambre : Quelques clés pour une analyse
institutionnelle et culturelle d’'une production scientifique) cherche
d’abord a proposer un angle d’analyse du travail d'un « professeur »,
de « sciences de l'information et de la communication », ayant eu
un role moteur dans la constitution d’'un champ scientifique frangais
« les communications organisationnelles », avec le développement d’
Org&Co ; il vise aussi a inscrire cette production dans une période
avec sa culture souvent peu connue.

Le second chapitre (S. Gallot : Un cadre heuristique pour penser les
formes organisationnelles et le champ de I'information-communi-
cation organisationnelle en France) propose une interprétation de
l'ensemble du travail épistémique de CLM. Ce chapitre vise moins a
discuter qu’a présenter les multiples facettes de ce travail et tente de
restituer 'imbrication des liens entre les thématiques qui seront en-
suite abordées indépendamment.

Seconde partie : Chaque thématique est travaillée et discutée, selon
le cahier des charges explicité plus avant, par un auteur. Il en résulte
6 chapitres :

Dans une thématique large autour de : Histoire de... crises et communication...

Bruno Chaudet (chapitre 3 : Evolution des communications organi-
sationnelles et transformation du capitalisme) cherche 4 mettre en
lumiére ce qu'on pourrait appeler la base de réflexion historienne de
CLM. 1l pointe les éléments d’'une perspective évolutionniste d’ana-
lyse des transformations des entreprises — et des formes organisa-
tionnelles de maniére plus large-... donc aussi de I'analyse des évo-
lutions du management et du capitalisme, du début du 20*™ siécle a
nos jours. Cette perspective, en grande partie socio-économique et
politique, ameéne CLM a tisser des liens entre ces transformations,
les différentes crises managériales ou organisationnelles, et I'analyse
du role joué par l'information et la communication : au-dela de la
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communication dentreprise, réponse des années 70 aux crises ma-
nagériales du post Taylorisme et post Fordisme, CLM analyse I'in-
fo-communication comme processus de mise en forme des organisa-
tions, notamment a cause du role des technologies numériques dans
les évolutions des systémes de d'information, de décision, de commu-
nication. En revisitant ses propres travaux consacrés aux plateformes
collaboratives et aux logiques processuelles dans le secteur du bati-
ment (plus précisément un office public de ’habitat) Bruno Chaudet
montre comment il met a I'ceuvre une approche de 'évolution des
formes organisationnelles inspirée de CLM.

Dans une thématique large autour de : la fonction sociale de la commu-
nication : professions et professionnalismes...

Valérie Lépine (chapitre 4 : La communication et ses acteurs : les
enjeux et finalités au-dela de la fonction et des métiers) s'intéresse
al'approche que fait CLM de la fonction « communication » dans les
organisations. Elle pointe la maniére dont notre auteur articule une
vision critique du role que prend la communication dans le dévelop-
pement de valeurs sociétales qui ne sont pas étrangeres aux besoins
managériaux, et une proximité avec le travail communicationnel des
équipes au travail qu’il soutient. Elle montre comment la perspective
d’analyse de I'institutionnalisation de la fonction « communication »
renvoie chez CLM a une analyse de la « sphére professionnelle capi-
taliste » et aux tentatives de normalisation managériale. Cette visée
normalisatrice touche aussi bien I'espace de la mise au travail et de
son organisation que I'espace de 'administration et de son organisa-
tion structurelle, et, enfin, I'espace global des relations entre les entre-
prises et leurs différents environnements. La communication mana-
gériale, avec son étendard éthique, plus large que la communication
institutionnelle, a les mémes finalités. Estimant que CLM a plus envi-
sagé la fonction et les pratiques de la communication professionnelle
sous l'angle politique que sous l'angle sociologique, Valérie Lépine
souligne les angles d’analyse qui ont été multipliés ces dix derniéres
années par les chercheurs en communication organisationnelle.

Dans une thématique large autour de la « dislocation-recomposition » et
des dynamiques organisationnelles...

Michel Durampart (chapitre 5 : « Dislocation-recomposition » :
dynamiques organisationnelles face aux mouvements sociotech-
niques) a son tour se focalise sur une thématique récurrente dans les
textes de CLM : I'insistance sur les phénomeénes de « dislocation des
firmes » (a partir des années 1970) et dés lors aux « recompositions ».
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Cest 'occasion pour Michel Durampart de s’interroger sur la place
que CLM donne aux objets techniques, notamment aux appareillages
numériques actuels dans son analyse info-communicationnelle de
I'évolution des formes organisationnelles ; il estime qu’il s’agit la de
penser les formes actuelles de rationalisation du proces, de l'activité
et du travail ; et donc d’analyser a la fois le rdle des dispositifs numé-
riques et des acteurs sociaux qui mettent en ceuvre, échangent pour
élaborer collectivement les connaissances et les aptitudes qui font que
« cela marche quand méme ». Michel Durampart développe ici une
analyse critique du positionnement de CLM qui privilégie, selon lui,
une réflexion sur le role des dispositifs numériques comme accéléra-
teurs des phénomeénes de dislocation-recomposition des formes or-
ganisationnelles, délaissant les effets de rationalisation qui affectent
les organisations de travail et les gens au travail, déstabilisant les sa-
voirs acquis sur le travail et contraignant a de nouvelles capacités de
flexibilité et de réflexivité.

Dans une thématique large sur les processus de rationalisation des organisations...

Jean Luc Bouillon (chapitre 6 : Penser les organisations et leurs
transformations : Rationalisations et « formes organisation-
nelles ») tente de suivre le rapport complexe que développe CLM aux
normes et a la normalisation dans son analyse de la transformation
actuelle des « formes d'organisation » - comprises comme états sta-
bilisés - et des « formes organisationnelles » - comprises comme en
cours d’émergence. Il cherche & comprendre ce qui améne CLM a dire
que les formes sociales se développent selon des processus « infra-ra-
tionnels ». Jean-Luc Bouillon montre sur quelle culture des SHS de
‘époque sappuie CLM, pour comprendre de nombreux phénomenes :
la crise fordiste des années 70, la crise capitaliste des années 90-2000,
le phénomeéne de sous-traitance et d'externalisation qui conduit a la
liquidation de la firme, la multiplication de normes techniques et la
bureaucratisation néo-libérale, mais ainsi que le lien étroit entre ces
dimensions normatives et la « mutation numérique », ou encore le
role des modélisations gestionnaires dans la normalisation et la ratio-
nalisation. Pour Jean-Luc Bouillon, cest par le concept de forme que
CLM en arrive a cette thése que les formes sociales se maintiennent
(font institution), cristallisant nos conceptions, aptitudes anthropo-
logiques, gardant mémoire des actions collectives. Cest en puisant
dans ce fond anthropologique qu’est mise en ceuvre, pour CLM, une
part notable de I'infra-symbolique et de 'infra-langagier dans la mise
en forme des organisations comme des sociétés. Cette analyse ameéne
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Jean-Luc Bouillon a cette question : comment penser l'informa-
tion-communication, si l'expression rationalisée joue un roéle secon-
daire ? Si la coprésence dans le cours d’action, le partage de références
sont renforcés par la matérialité des objets et des outils, ne faut-il pas
explorer plus et mieux l'activité communicationnelle elle-méme ?

Dans une thématique large autour des formes sociales et de « l'in-formation » ...

Bertrand Parent s’attache lui (chapitre 7 : Vers une anthropologie
technique du social : in-formation, formes et individuation) a faire
comprendre le concept méme de « forme » travaillé par CLM 2 la
fois pour analyser les transformations des « formes sociales » et com-
prendre les émergences et altérations des formes-sources, distinguées
analytiquement, mais imbriquées - formes sémiotiques, formes or-
ganisationnelles et formes objectales. Bertrand Parent vise a caracté-
riser le mode d'usage de ces concepts chez CLM, un usage qu’il par-
tage, ce qui 'amene a proposer une lecture synthétique des apports
théoriques de CLM par la construction de ces concepts. 1l estime qu’il
s’agit 1a d’une tentative pour constituer la communication organisa-
tionnelle en tant quanthropologie technique du social. En effet ces
formes sont des phénoménes de cristallisation de mémoires dont les
effets de réalité s‘établissement par propagation-propension. Cest
ainsi que 'on peut comprendre que les processus de constitution des
formes sociales sont des processus d’in-formation organisationnelle.
Pour Bertrand Parent, cet appareillage théorique permet aussi bien
de penser les évolutions organisationnelles d’ensembles socio-tech-
niques que la recomposition de groupes professionnels. 11 en déve-
loppe un exemple dans le monde hospitalier. »

Dans une thématique large sur les langages (idéologie, communica-
tions de travail, traces) et la critique des recherches réduisant l'analyse
au langagier...

Pierre Delcambre enfin (chapitre 8 : CLM critique du « tournant
langagier » dans I'analyse des communications organisationnelle :
comprendre et discuter) cherche a comprendre comment CLM finit
par dire que les transformations des formes sociales se font de ma-
niére « infralangagiéres ». Dans ses premiers travaux il critique les
courants de recherche qui ne verraient dans la communication des
entreprises et des organisations que des phénomenes idéologiques de
gestion symbolique, et dans la communication que de la mise en place
de conventions pour coopérer dans l'activité et le travail. Dans un se-
cond temps de son travail, construisant sa proposition théorique, CLM
reprend sa critique du « réductionnisme » en estimant que cest faire



Comprendre et discuter les propositions théoriques de Christian Le Moénne

fausse route que de ne traiter de la communication que langagiére
alors que les transformations des formes sociales sont pré-langagiéres
et pré-rationnelles, se propageant essentiellement par cristallisation
de mémoires dans des outils et par un partage d'imaginaire et que les
significations sociales a interpréter ne sont pas seulement langagiéres
mais des agencements de formes sémiotiques, organisationnelles et
techniques. Pierre Delcambre explicite ses réticences et ses désac-
cords, tout en montrant comment les questions posées par CLM sur
les normes, le jeu entre le travail communicationnel du management
et celui des gens au travail sont importants pour le développement
actuel des recherches en communications organisationnelles.

Notre ouvrage se termine avec une postface sous forme d’'un entretien
des deux coordinateurs avec CLM. De fait, précision importante, nous
avions présenté notre projet a CLM, obtenu de lui des documents qui
nous manquaient. Mais nous voulions limiter la collaboration a cela
et ne pas lui laisser un droit d’'intervention dans notre fabrique col-
lective, qui allait a son rythme... Notre colléegue a accepté cela au nom
du travail scientifique et du droit a la discussion critique. Nous 'en re-
mercions trés vivement. C’est ainsi que chaque chapitre a été produit
librement, sans organiser un droit de réponse, le pari étant que cet
ouvrage était une « entame », que la discussion viendrait apres sous
des formes a inventer. CLM découvrira donc nos chapitres avec la pa-
rution de cet ouvrage. Néanmoins il n’était pas impossible de trouver
une forme de relation de travail : 'entretien réalisé en mai 2020 était
pour nous une maniére de poser 3 CLM des questions de méthode,
‘éclairage, de vérifier les décalages entre nos interprétations et les
siennes. Est-on vraiment l'auteur de tout un corpus qui court sur 25
ans ? Est-on l'interpréte les plus autorisé de ce que l'on écrit ? Clest
aussi parce que nous ne croyons pas cela que nous estimons que le
travail interprétatif de nos colleégues est la richesse de cet ouvrage.
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